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DESCRIQKO

Grande parte do nosso tempo é feito

a comunicar, no entanto a comunicacao nao
deixa de estar no topo da tabela dos principais
medos do ser humano. Este curso pretende
dotar os participantes com ferramentas

no desenvolvimento de competéncias

de comunicacdo e atendimento. O Curso

é de carater pratico e apresenta dinamicas
que terdao impacto no trabalho de cada um.

CONTEUDOS

- O que é a comunicacdo

- Que comunicador sou

- O que quero comunicar

- O impacto da comunicacdao no meu trabalho
- Conceitos basicos do atendimento

- Gestdo das emocdes

- Medos e blogueios

COMUNICACAO &

ATENDIMENTO

No final do curso os participantes terao
uma melhor comunicacdo interna e externa,
assim como a integracado de todo o processo
do atendimento, para um servico que
promove a satisfacao do cliente!

DESTINATARIOS
Para todos os que desenvolvam funcdes
de atendimento ao cliente.

DURACAO
1Dia | 7 horas

HORARIO
10:00 as 18:00

VALOR DO CURSO
100€
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